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INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA
Ente Requlador del Sector Energia

Marco Requlatorio del
Sub-Sector de Energia Eléctrica

Este documento presenta un resumen del marco requlatorio del sub-sector de energia eléctrica de la Republica
de Nicaragua. Se pretende cubrir los principales aspectos que puedan ser de interés para una decision de
inversién en el sector de aquellas personas o empresas que deseen participar como agentes del Mercado de
Electricidad. Este resumen puede ser utilizado como apoyo a los inversionistas interesados en obterjer mayor

detalle de cada uno de los aspectos planteados, asi mismo deberan referirse a las leyes y dgcumentos

oficialmente publicados.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA

CAPIT

ULO I OBJETIVO SDEL MARCO REGULATORIO -:.

El Estado nicaraglense consciente del crecimiento de la demanda en el sector de
energia eléctrica, requiere de un conjunto de leyes y reglamentos modernos que
faciliten el adecuado abastecimiento y calidad del servicio en ese sector. Para ello
tanto el Ejecutivo como la Camara Legislativa han promulgado un conjunto de leyes
y decretos, que encabeza la Ley de la Industria Eléctrica.

El presente documento recoge la descripcion de las principales leyes y normativas,
gue se han emitido en el paisdichas-sirviendo como marco para crear un
ambientenercado mayoristaompetitivo en el sector, que sirva como base para un
servicio eléctrico eficiente, seguro, confiable y econémjiegieregularo asilas
actividades en los sectores donde existen monopolios naturales.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA

CAPITULO II: EL ENTE REGULADOR DEL SE RMACIOCTOR
ELECTRICO-ENERGIA Y SU LEY ORGANICA ;.

El Instituto Nicaraglense de Energia (INE) de conformidad con su Ley Orgénica
Decreto No. 87 publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 106 del 6 de junio de
1985, ysusla-Ley-deReforma-ala-Ley OrganicaaINE, publicada en La Gaceth

No. 63 del 1 de abril de 1998, es creado como el ente fiscalizador, supervisor y
regulador del Sector de Energi@neieniendocomo objetivo basico propiciar Ia
adecuada y eficiente prestacion del servicio de electricidad, cuidando de su
continuidad, calidad y cobertura mediante el cobro de tarifas justas y razonables al
consumidor final.

La Direccion del INE esta a cargo de un Consejo de Direccion, integrado por tres
miembros de reconocida capacidad profesional, de nacionalidad nicaragiense,
electos a través de ternas propuestas por el Presidente de la Republica a la Asamblea
Nacional. Estos miembros ejerceran su cargo en periodos alternos respecto a las
elecciones Presidenciales, con el objetivo de evitar influencia politica en la
direccion del INE.

Para su operacion el INE goza de autonomia administrativa y financiera y obtiene
sus fondos de:

En el caso de la industria eléctrica, un cargo por servicio de regulacién de
hasta 1.5% de la facturacion de las actividades que realicen los

concesionariog-titulares-de-licenciade distribucion. |

El costo para la regulacion y fiscalizacibon de las actividades de

hidrocarburos serd sufragado por un cargo de hasta seis (6) centavos de
délares norteamericanos por barril de petrdleo o productos derivados
vendidos.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA

CAPITULO Il LEY DE LA INDUSTRIA ELECTRICA Y SU
REGLAMENTO -. |

La Ley de la Industria Eléctrica (Ley No. 272), publicada en La Gaceta No. 74, del
23 de abril de 1998 y su Reglamento (Decreto No. 42-98), publicado en La Gaceta
No. 116 del 23 de junio del mismo afigus Reformas (Decreto 128-99), public—a:to
en la Gaceta No. 240 del 14 de Diciembre de 1%3%ablecen el régimen legal gue
regula las actividades de la industria eléctrica, mismas que comprenden la
generacion, transmision, distribucion, comercializacion, importacién y exportacion
de energia eléctricaestas actividades conformaran el Merchtkxtrico -Mayorista
deNicaragua (MEN)EReig Eélica:

La Ley establece la realizacion de diversas Normativas especificas cuyo
cumplimiento corresponde a todos los agentes econdmicos que se dediquen a las
actividades de la industria eléctriea cuales-gueson presentadas en los Capl’tulos

de este documento.

Estas son:

Normativa de Operacion (Cap. IV)

Normativa de Transporte (Cap. V)

Normativa de Tarifas (Cap. VI)

Normativa de Calidad del Servicio (Cap. VII)

Guia Normativa de Servicio Eléctrico (Cap. VIII)
Normativa de Concesiones y Licendi@ap. |X)Electricas
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

Normativa de Multas y SanciongSap. X) ‘

Ademas de las Normativas, la Ley presenta otros aspectos relevantes del sector:

a)1) La Comision Nacional de Energia (CNE) |

La Comisién Nacional de Energi@NE) es creadale conformidad aén-el
Articulo 9 del Capitulo 1l de la Lege la Industria Eléctricaeferido a las
Politicas y a la Planificacion. La CNE es un organismo interinstitucional

adscrito al Poder Ejecutivo, cuya funcién general es la formulacion de los
objetivos, politicas, estrategias y directrices generales de todo el sector
energético, asi como la de su planificacién indicativa, con el fin de procurar
el desarrollo y 6ptimo aprovechamiento de los recursos energéticos del pais.

Las atribuciones y facultades principales de la Comisibn Nacional de
Energia son las siguientes:

1.8} Preparar, revisar y evaluar periodicamente el plan estratégicd del
sector energia, con especial énfasis en los aspectos de balance
energético, la demanda y la oferta, la conservacién de energia, las
politicas de precios y subsidios en el servicio eléctrico, incluyendo a
los consumidores de menos de 50 KWh por mes, las politicas de
cobertura de servicio en el pais, incluyendo la electrificacion rural 'y

a) las politicas y estrategias de financiamiento e inversiones del gector

energia.

2.b) Elaborar los perfiles y estudios de prefactibilidad y factibilidad s} es
necesario, para la formulacion de la estrategia y planes energéticos.

3.c) Emitir criterios sobre la conveniencia y oportunidad de inversiérh en
proyectos energéticos, tomando como referencia el plan estratégico
del sector y el impacto ambiental del mismo.

4.d) Promover relaciones con las entidades financieras y el sector privado
para evaluar las fuentes de financiamiento accesibles y proponer
estrategias de financiamiento en el sector, tanto en las inversiones
publicas como en las privadas.

5.e) Administrar y reglamentar el Fondo para el Desarrollo de la Induftria
Eléctrica Nacional.

6f) Impulsar las politicas y estrategias que permitan el uso de fugntes
naturales y alternas de energia para la generacion de electricidad.

Q) Elaborar su reglamento interno
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA

h) Elaborar su presupuesto anual

b}2) _Electrificacion Rural

El Estado, a través de la CNE, tien@daestad de elaboraempetenciapar
larealizacion-ddas politicas de cobertura del servicio de energia eléctriga en
todo el pais, incluyendo la electrificacion rural.

La Ley establece que todos los derechos pagados en concepto de
otorgamiento o prorrogade las concesiones y licencias, asi como las multas
impuestas por el INE a los agentes economicos que desaresiien
actividadesde la Industria Eléctricedeberan ser depositados en el Fondo
para el Desarrollo de la Industria Eléctrica Naciariatual parafinanciag
proyectos de electrificacion rural.

€)3) __Generaciéon con Recursos Naturales |

é)4)  Alumbrado Publico

La Ley dispone la obtencion de daneminaddLicencia Provisional” paral
la realizacion de estudios para las centrales de generacion eléctrica que
utilicen recursos naturales.

les, es
que el

La responsabilidad por el servicio de alumbrado publico corresponde a las
municipalidades, el Articulo 40 de la Ley de la Industria Eléctrica indica que
los prestatarios de tal servicio seran los concesionarios, quienes deberan
suscribir un contrato cond&lcaldias respectiva. |

Los contratos referidos deberan establecer las obligaciones que en la
prestacion del servicio tengan los concesionarios, asi como la forma y
medios para hacer efectiva la remuneracion a éstos.

e)5) Uso de Bienes Publicos y Privados |

INE-MRSEE-012120-992000- — - Pag.

7 de &5




MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

Lo concesionarios Y titulares de licencia tienen derecho a que sean impuestas
servidumbres a su favor para el desarrollo de sus actividades. A este respecto
el Capitulo XIII de la Ley de la Industria Eléctrica y el Capitulo XXII del
Reglamento de la misma establecen el procedimiento administrativo a seguir
para la imposicion de las siguientes servidumbres:

I—a. De acueducto, embalse y obras hidraulicas para las cenkrales
hidroeléctricas.

2b. De ducto, acueducto de refrigeracion e instalaciones para{ las
centrales termoeléctricas y geotérmicas.

3c. De linea eléctrica, para lineas de transmision, distribuciéh 0
comunicacion, ya sean aéreas 0 subterraneas.

4.d. De subestacién, para subestaciones aéreas o subterraneas. nl

5.e. De paso, para la construccién y uso de senderos, trochas, caminos y
ferrovias.

6f. De ocupacion temporal, destinada al almacenamiento de bjenes
necesarios para ejecutar obras.

7g9. De transporte de electricidad, sobre instalaciones de transnjision

pertenecientes a entidades distintas de un transmisor.

Es—necesaricSe destaca que los concesionarios o titulares de Iicerallcia
pueden solicitar la declari@n teria—de utilidad publica de los biengs
necesarios para el desarrollo de sus actividades, en cuyo caso se seguira el
procedimiento establecido en la Ley de Expropiacion, publicada en La
Gaceta No. 56 del 9 de marzo de 1976.

£46)  Conservacion y Proteccion del Medio Ambiente |

La Ley establece en su Capitulo XV la coordinacién que debe existir entre el
INE y MARENA para velar por el cumplimiento de las diferentes
disposiciones tendientes a la proteccion del medio ambiente.

Se enuncia la obligacién de todos los solicitantes de licencias y concesiones
de presentar los estudios de impacto ambiental, planes de proteccién y planes
de contingencia. De igual manera se sefiala que los agentes econémicos que
realicen actividades de la industria eléctrica deben realizar evaluaciones
sistematicas del impacto que tienen sus actividades sobre el medio ambiente.

Los concesionarios Y titulares de licencia deben informar al INE en caso de
emergencias o0 accidentes que pongan en riesgo la seguridad de las personas
y del medio ambiente, facultandose al INE a suspender las actividades de los
agentes que no tomen las medidas pertinentes.

g)7)___Régimen Fiscal |
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

El Capitulo XVII de la Ley establece las siguientes exoneraciones para los
agentes economicos que desarrollen las actividades de la industria eléctrica:

Exoneracion transitoriapor tres afios a partir de la entrada en
vigencia de la Ley de la Industria Eléctrica de todos los gravamenes
para la importacion de maquinaria, equipos, materiales e insumos
destinados exclusivamente a la generacion, transmision, distribucion
y comercializacion de la oferta y suministro de energia eléctrica para
uso publico.

Exoneracion indefinidade cualquielgravamencarga-tributariza los |
combustibles utilizados en la generacion eléctrica para uso publico.

h)8) Disposiciones Transitorias |

Las disposiciones transitorias contenidas en la Ley de la Industria Eléctrica

se centran en el plazo para que se lleve a cabo la segmentacion de ENEL, el
destino de los activos de esta empresa y la incorporacion del sector privado
dentro de la misma. |

CAPITULO IV:  EL MERCADO MAYORISTA Y SU NORMATIVA DE
OPERACION-. |

IV.IMAA- )} Aspectos Generales |

INE-MRSEE-014120-99000- — - Pag.

9de 35 [ INE-MRSEL




MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

La Ley de la Industria Eléctrica (Ley 272), establece que la operacion del
Sistema Interconectado, se realizara de forma centralizada y coordinada, por
el Centro Nacional de Despacho de Carga (CNDC), a efecto de garantizar la
confiabilidad y seguridad de la operacion de sistema eléctrico. La Normativa
de Operacion en cumplimiento con la Ley, establece los procedimientos para
el intercambio de informacién técnica, operativa y comercial entre el CNDC
y los Agentes del Mercado Mayorista, estos w@tis son los que
comercializan la energia eléctrica (generaddressmisoresdistribuidores

y grandes consumidores).

Para facilitar la comprension y ordenamiento de la Normativa, esta se ha
organizado en tres Tomos:

- Tomo Normas Generales.
- Tomo Normas de Operacion Técnica.
- Tomo Normas de Operacion Comercial.

Complementando la Normativa se definen un conjunto de Anexos: Técnicos
y Comerciales, que establecen metodologias y procedimientos de detalle
asociados a los criterios y procedimientos generales definidos en la
Normativa.

El Mercado Mayorista Eléctrico de Nicaragua se organiza con una
administracion centralizada y con la programacion y coordinacion de la
operacion del sistema también centralizada en un organismo, el CNDC. La
Normativa de Operacion cumple dicho objetivo, a tralde definir: |

- Los procedimientos para el intercambio de informacion técnica,
operativa y despacho comercial entre el CNDC y los agentes del
Mercado;

- Los procedimientos para las transacciones economicas y liquidacion
a llevar a cabo por el CNDC, y las obligaciones de pago para los
agentes del Mercado.

La Normativa establece el papel asignado al CNDC y a cada Agente del
Mercado en la nueva estructura de sector eléctrico y asegura la transparencia
y objetividad en la operacion del sistera@n la definicion de los precios
resultados comerciales del Mercado, alli se aclaran:

- Los limites, obligaciones y derechos de cada agente del Mercado y
del CNDC,;

- Las metodologias y caracteristicas de los modelos a emplear por el
CNDC en su funcion de administrador central, asi como los

INE-MRSEE-014120-99000- — - Pag.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA

resultados que debe calcular;

- Los procedimientos para la liquidacion de las transacciones de
potencia y energia, que conduzca a la definicion del Costo Mayorista
de Distribucién, necesario para definir con posterioridad y de
conformidad con la Normativa de Tarifas, su incorporacion al pliego
tarifario.

Se pretende asegurar un trato no discriminatorio a todos los Agentes del
Mercado, habilitados por el CNDC, asegurando la transparencia de la
operaciéon del mismo, dado que la informacion procesada y toda la
documentaciéon, modelos y metodologias empleadas, tanto en la parte técnica
como operativa, es de libre acceso a todos los Agentes.

El contenido de la Normativa es sujeto a la aprobacién del INE, quien podra
efectuar modificacion a la misma, a solicitud del Consejo de Operacion
(organismofiscalizador de la operacion integrada del SHNsupervisor (del
CNDC) o de uno o varios Agentes del Mercado. Definiéndose para ello un
mecanismo de consulta y blusqueda de consenso, que asegure el
funcionamiento arménico de la Normativae—Operacién con la |
participacion de los diferentes Agentes del Mercado.

Los Anexos, en cambio, pueden modificarse para ajustarlos a los
inconvenientes 0 mejoras que se identifiguen en su implementacion y
aplicacion real, asi com®alos cambios que se introduzcan a la normativa,
requerimientos técnicos y comerciales, tecnologia, etc. Para ello la normativa
es lo suficientemente flexible, pues permite que sea a nivel de Consejo de
Operacion, en donde se propongan modificaciones a los Anexos,
informandose posteriormente al INEra su aprobacion |

V.2 PN-B)-Aspectos Técnicos |
Los principales aspectos técnicos tratados son:
1)1) Desempefio Minimo |

Mantener el nivel de desempefio minimo asociado a los Criterios de
Calidad y Seguridad es una obligacion compartida entre el CNDC y
los Agentes del Mercado, y forma parte de sus costos.

Los parametros de desempefio minimo que reflejan la calidad y
seguridad de la operacion de la red de transmision-sbnivel de |
voltaje, la frecuencia, el error de control de area y el nivel de reserva.
En las interconexiones internacionales, estos parametros deberan ser
compatibles con los establecidos o0 que se establezcan, en los tratados
y/o acuerdos con los correspondientes paises o en la region.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

2)2) __Condicion de Emergencia |

Ante una condicion de emergencia en el sistema, el CNDC debera
tomar las medidas necesarias para proteger la seguridad de la red y
restablecer lo antes posible la condicion normal, utilizando los
recursos disponibles de los agentes y tomando el control de todos los
equipos que sean necesarios para resolver la emergencia.

3)3) __Mantenimientos |

La-NermativaSe establece los procedimientos para la programagion
y ejecucion de mantenimientos. EI CNDC es el responsable de la
coordinacion de los mantenimientos de los equipos de generacion y
de transmision.

Cada Generador y Transmisor debe participar en la programacion y
coordinacion de los mantenimientos de acuerdo a los plazos y
procedimientos que define la Normativa de Operacion.

4)4) _Servicios Auxiliares

Los servicios auxiliares, son los requeridos para mantener los
Criterios de Calidad y Seguridad.

Cada Agente del Mercado asumird el compromiso de suministrar con
el equipo de su propiedad, los servicios auxiliares que requiere para
cumplir con los Criterios de Calidad y Seguridad, y pagar los cargos
gue de ello surjan.

Los Criterios de Calidad y Seguridad establecen los rangos
permitidos de variacidbn de la tension en barras del sistema, en
condicion normal y en emergencia. EI CNDC administrara los

recursos disponibles para control de voltaje, buscando mantenerlo en
valores lo mas proximos posibles a los nominales.

5—5) Coordinacion de las Interconexiones Internacionales |

El Organismo Coordinador Internacional (OCI) de cada pais
interconectado es el responsable de suministrar la informacion
técnica y operativa de las interconexiones internacionales con dicho
pais, al CNDC.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

IV.3) M-S »——Aspectos Comerciales

Se dan la reglas y procedimientos de caracter comercial pard la
administracién y sancion de precios del Mercado Mayorista basado en lo
dispuesto por la LIE y su Reglamento General.

Cada Agente del Mercado debe cumplir con el pago en tiempo y forma de
las transacciones comerciales resultantes en el Mercado de Ocasion, por los
servicios auxiliares y por el servicio de Transmision.

1)1) Sistema de Recoleccion de Datos Comerciales |

Para la puesta en marcha del Mercado, si existiese algun punto de
compra o de venta en que los medidores no cumplen las
especificaciones establecidas, la Normativa de Operacion define un
periodo transitorio para su adecuacion y establece el procedimiento a
emplear para determinar la medicion comercial a utilizar en dicho
punto durante el periodo transitorio dado.

El CNDC debe organizar la informacién recopilada a través del
Sistema de Mediciones Comerciales (SIMEC) en una Base de Datos
para transacciones comerciales y auditable, la cual sera de acceso
abierto a cada Agente del mercado. Esta sera la informacion utilizada
por el CNDC para determinar las transacciones econémicas en el
Mercado de Ocasion, por servicios auxiliares y por el servicio de
Transmision.

2)2) __Estructura Comercial |

Los productos que se compran y venden en el Mercado Mayorista
son:

a) Energia.
b) Potencia.

Los servicios que se pagan en el Mercado Mayorista son:

a) Servicio de Transmision: Es el uso del Sistema Nacional de
Transmision, pagado mediante tarifas reguladas de acuerdo a
lo que establece la Normativa de Transporte.

b) Servicios Auxiliares: Se identifican en la Normativa de
Operacién en aspectos técnicos, junto con los requerimientos
técnicos que deben cumplir.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

C) Servicio de operacién y despacho, y administraciéon del
mercado: Es el servicio asignado al CNDC y pagado de
acuerdo a los criterios y procedimientos definidos en la
Normativa de Transporte.

Los intercambios entre el Mercado de Ocasion nacional y el de otros
paises, seran intermediados y coordinados a través del CNDC y el
correspondiente OCI.

3) 3} Tipos de Contratos |

En el Mercado de Contratos se diferencian dos tipos de contratos de
acuerdo a las partes involucradas:

a) Contratos de Suministro, que acuerdan la compra/venta de
energia y/o potencia entre un Agente Productos y uno o mas
Agentes Consumidores.

b) Contratos de Generacion, que acuerdan la compra/venta de
energia y potencia entre un Agente Productor y otro Agente
Producto.

De acuerdo a la localizaciébn de las partes, se diferencian los
siguientes tipos de contratos:

a) Contratos internos, en que ambas partes son Agentes del
Mercado y en que los nodos de generacidon y/o entrega
comprometidos se ubican en el pais.

b) Contratos de importacion, en que la parte compradora es un
Agente del Mercado y la parte vendedora es un Agente
Externo, donde se acuerda un intercanakitisico a través dg
una interconexion internacional.

C) Contratos de exportacion, en que la parte vendedora es un
Agente del Mercado y la parte compradora es un Agente
Externo, en el que se acuerda un intercambio fisico a través de
una interconexion internacional.

4H—A4) Mercado de Ocasion |

El objetivo de las reglas para el Mercado de Ocasion es establecer los
procedimientos para administrar los faltantes y sobrantes de

generacion, consumo real y compromisos surgidos del Mercado de
Contratos, asi como calcular sus precios.
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MARCO REGULATORIO DEL SUBSECTOR DE ENERGIA ELECTRICA |

En el Mercado de Ocasioén los vendedores de potencia son los agentes
gue resultaron con un excedente diario de potencia, a los precios que
informaron el dia anterior en su oferta para venta de excedentes.

5)5) Costo de las Restricciones

Una generacion obligada es la energia que se espera generar para
cubrir una demanda. Cuando esto ocurra, el CNDC debe identificar
elél o los responsables de cada restriccion que origina generpcion
obligada y asignarle el pago del sobrecosto asociado a dicha
generacion obligada.

6)6) _Cobranzas |

La cobranza se realizara través de cuentas bancarias de los agentes,
del CNDC y de los mercados de otros paises que realicen operaciones
en el Mercado de Ocasion. Estas cobranzas se realizaran en el banco
que al efecto designe el CNDC.

Ante una condicibn de mora y falta de pago, el o los Agentes
perjudicados podran elevar su reclamo al INE, quien amonestara al
deudor a cumplir con las obligaciones de pago. Adicionalmente, el
INE podra sancionar al deudor, de acuerdo a la gravedad del
incumplimiento.

MBIV.4)  }»——Incumplimiento y Penalidades:

La Normativa de Operacién a lo largo de los diferentes Tomos, establece las
causales que pueden dar lugar a incumplimientos y penalidades, y que
ameriten que el INE aplique las Sanciones y/o Multas, previstas en la
Normativa de Multas y Sanciones.

Son causas de sancién y/o multa a los Agentes del Mercado, entre otras las
siguientes:

- El incumplimiento a la solicitud de informacién establecido por el
CNDC, de conformidad con esta Normativa y sus Anexos.

- El incumplimiento a las ordenanzas del CNDC, relativos a la
operacion integrada del sistema y a la coordinaciéon de los
mantenimientos.
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- El incumplimiento a la obligacién de brindar informacion que el
CNDC requiere para cumplir con sus funciones.

- No solicitar al CNDC la autorizacion en el Mercado de Contratos, al
acordar, renovar o modificar un contrato.

- No registrar en el INE, la parte vendedora, una vez que un contrato o
su modificacidon cuenta con la autorizacion en tramite y presentar al
CNDC,; la documentacién que avale el cumplimiento del tramite.

- No presentar sus ofertas de generacion o demanda, segun
corresponda, dentro de los plazos establecidos para suministrar la
informacion estacional, semanal y despacho diario, de acuerdo a las
caracteristicas y plazos, que se establecen el Tomo comercial de la
Normativa de Operacion y el Anexo Comercial.

- El Distribuidor que cuente con generacion propia y la vendiera por
contratos a otros Agentes del Mercado.

- Cada Distribuidor o Gran Consumidor que no cumpla con la
Obligacion de Garantia de Suministro.
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CAPITULO V: LA ACTIVIDAD DE TRANSMISION DE ENERGIA

V.1l

ELECTRICA =, |

Aspectos Generales

La actividad de transmision de energia eléctrica es la de un monopolio
natural y por lo tanto debe ser regulado. En Nicaragua esta actividad sera
realizada por la Empresa Nacional de Transmision, propiedad del Estado.

La Normativa de Transporte sera la que dictara las Normas para regular
dicha actividad.

En la Normativa se describen los siguientes procedimientos:

1.

1. Procedimientos de acceso y conexion a la red.

2. Determinacion de las ampliaciones de la red de transmision.
3. Determinacion del peaje por utilizacion de la red.

4, Costo de funcionamientBages—peor—el-usdel Centro Nacional de
Despacho de Carga.

5. Establecimiento de los criterios de Calidad del Servicio| de
Transmision y las reducciones remuneratorias Ped———. NO
cumplirlos.

1.V.2 Procedimiento de Acceso y Conexion a la Red |

Todo agente del Mercado, tiene derecho a accesar la red de transmision
segun lo dice la Ley con su Articulo 30.
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El agente debe presentar su solicitud de conexiébn a la Empresa de
Transmision, la cual debe analizarla para ver si cumple con los requisitos
técnicos que se especifican en la Normativa, su solicitud debe ser resuelta en
un término de 30 diage recibidos los resultados de los Estudios del Sistrema
de Transmision

El convenio de conexion seelebrarda entre un agente ya sea Productor o
Consumidomaracon la Empresa de Transmision, para asegurar la forma en
gue el-agentese conectara al sistema, garantizando la confiabilidad y su
operatividad al conectarse con la red.

2.3 Ampliaciones del Sistema de Transmisién |

1e)—V.4  Determinacion del Peaje

Se consideran cuatro modalidades para determinar si una ampliacion de la
red es necesaria paga la-confiabilidadde-la—+edy si su costo debe de sdar
asumido por los agentes del mercado.

a)1) Poriniciativa de la Empresa Nacional de Transmision.

B)2) Por obligacién adicional de la Empresa Nacional de Transmision.

€)3) Por iniciativade uno o mas Agentes del Mercado, con mecanismd) de
oposicion.

4) Por iniciativa de uno o mas Agentes del Mercado, sin mecanismo de
oposicion.

La clasificacion de toda ampliacién sera propuesta por la Empresa Nagional
de Transmision al INE, el que tendra a su cargo la aprobacion.| Los

interesados podran argumentar a favor de sus intereses, mediante la
presentacion de estudios que demuestren su posicion.

np su

El célculo del peaje comienza por la determinacion de la inversién
reconocida en equipos del sistema de transmisidpperla Remuneracion
Anual General (RAG)se entiendecomo es-tda anualidad de la inversio
considerando 30 afios d&la Util y una #éza de descuento autorizada por
INE.

Bésicamente se compara de tres puntos:
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a)l) La componente de Remuneracion Anual Genegala constituyen|
los elementos al sistema actual existente y los que se incorporen
como necesidades del sistema y las ampliaciones con mecanismo de

oposicion.

b)2) La componente de Remuneracion Anual Particulase la forman |
los elementos que se agregan sin mecanismos de oposicion y
elementos propios de los agentes del mercado (sistemas secundarios).

€)3) Costo Anual deéFuncionamiento del Centro Nacional de Despa¢ho

de Carga.

V.5 PagoBbdel Peaje

El peaje se pagara en doce cuotas mensuales, ffamanar la anualidad
correspondiente a los siguientes cargos

a)

La Remuneracion Anual General (RAG), que corresponde a las

b)

instalaciones del SNT existentes vy a las instalaciones realizadas mediante
las modalidades establecidas en los Capitulos; Ampliacion por Inicigtiva
de la Empresa Nacional de Transmisiéon y Ampliacién por Iniciativa de

Agentes con Mecanismo de Oposicion.

La Remuneracion Anual Particular (RAP), que corresponde a las

C)

instalaciones del SNT realizadas mediante la modalidad estableci

Ha en

los Capitulos: Ampliacion por Iniciativa de Agentes sin Mecanismq de
Oposicién y Ampliaciones de Sistemas Secundarios de Transmisign, en

los casos que corresponda.

El Costo Anual de Funcionamiento del CNDC (CAD), cuyo monto

estard dado como lo indique la Empresa Nacional de Transmisi6
pagard mensualmente en proporcibn a su inversidbn reconocida
siguiente manera:

n. Se
de la

= Un 10% lo pagaran aguellos agentes que se dediguen en la actividad

de transmision; y
=  Un 90% lo pagaran los demas agentes del mercado.

Cada Usuario abonard en concepto de peaje un importe igual a lal suma

de los pagos de la RAG, de la RAP v del CAD, por parte de

los

Usuarios que le corresponda, conforme lo establecido en dicha

Normativa de Transporte.
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acion

pxtrae

wcidad
utilizan
50% de

ruidas

e la

5)V.6 Calidad del Servicio y Reducciones Remuneratorias |

En esta parte la Normativa define los criterios mediante los cuales se medira
la calidady € servicio del transmisor. El criterio basico es medir| la
disponibilidad de las instalaciones de transmisién, conexion 'y
transformacion a su cargo y su capacidad asociada. Las indisponibilidades
dan lugar a reducciones remuneratorias, las que constituyen descuentos a los
Clientes Usuariespor no haber recibido la calidad |dservicio que se
establece. Incluye los siguientes Capitulos:

a)l) Aspectos Generalesuna instalacion esta indisponible cuando dsta
fuera de servicio por causa propia o por la de un equipo asociado a su
proteccion o maniobra, distinguiéndose:
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(iyIndisponibilidad Programada, cuando se encuentre fuerd de
servicio como consecuencia de mantenimientos programados.

a)

b) Indisponibilidad Forzada, cuando se encuentre fuera

de

servicio sin que tal situacién proviniera de las 6érdenes de

operaciéon impartidas por el CNDC o en condicion
Indisponibilidad Programada.

de

El Transmignor deberd comunicar al CNDC, dentro de los |15
minutos de ocurrido el hecho, toda situacién de indisponibilidad en
sus instalaciones. Las omisiones detectadas duplicaran la reduccion

remuneratoria. |

b)Reducciones Remuneratorias: para el calculo de las reduccion

S

remuneratorias se utilizaran los Indices de Remuneracién Horaria

(IRH), que reflejan la remuneracion horaria de cada instalacion.

2)

¢)3) __Indisponibilidad de lineas:las lineas que comporierel SNT seran
agrupadas en dos Categorias (A y B), de acuerdo a la gravedad
consecuencias de su indisponibilidad (propuestas por el CNDC)
cada salida de servicio (Indisponibilidad Forzada)aplicara ung
reduccion considerando el IRH vy la categoria de la linea afeddac

de las
. Por

la.

idad

r del

ciones
or el

é)4) Indisponibilidad de instalaciones de Conexidn y equipos dT

TrtansformaciénTransformacion y -Compensacion:dara lugar a

las siguientes reducciones remuneratorias: por cada salida de servicio
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no programada o no autorizada por el CNB&;unavezcesel IRH, 4
mas>>%-0.2 veces el IRH por cada hora de Indisponibilidad Forzada.
Las reducciones de la Capacidad de Transformacion daran lugar a
reducciones remuneratorias proporcionales a tal reduccion
(determinadas por el CNDC).

Cuando en condiciones normales y por causas imputables al
transmisor, no cumpliere con los niveles de tension que responden a
los Criterios de Calidad y Seguridad establecidos en la Normativa de
Operacion, se le aplicara una reduccion remuneratoria durante todo el
periodo semestral correspondiente, igual a la que se aplicar4 por
Indisponibilidad Forzada del equipo que es necesario instalar para
cumplir con los niveles de tension requeridos.

5)

e¥) Indisponibilidad Programada: se contempla la aplicacion de
reducciones remuneratorias menores para los casos de
Indisponibilidad Programada. Una instalacion indisponible no
requerida para la operacion, de acuerdo a los criterios de
Programacion y despacho del CNDC, no generara reducciones
remuneratorias.

6f) Limites de RespensiblidacdResponsabilidad la responsabilidad de
Transmisor por las indisponibilidades de su Sistema de Transnlision

se limitara a las reducciones remuneratorias establecidas en la
Normativa y a lo estipulado en su licencia. Se establecen dos limites
en el monto total de las reducciones remuneratorias: uno mensual y
otro anual (a los efectos de evitar la insolvencia del Transmisor).

§7) MMecéanica de aplicacionEl CNDC debe enviar al INE el Informqf
Mensual de Calidad td&ervicio de la Actividad de Transmisiéon, con
una descripcion detallada de cada indisponibilidad o reduccion de
capacidad, adjuntando toda la documentacién necesaria disponible
para analizar las situacionegjistradas. |

El INE da vista del Informe al Transmisor, el cual dentro de un plazo
puede presentar descargos. Con todo ello el INE debe pronunciarse
sobre el monto de las reducciones remuneratorias a aplicar. Se
contemplan casos de fuerza mayor o caso fortuito.

El Transmisor, luego de hacer efectiva las reducciones
remuneratorias, podran interponer recursos legales.

Los montos de las reducciones remuneratorias aprobadas, seran
restituidos a los Agentes como un crédito en la siguiente facturacion.
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El crédito que corresponde a cada uno sera proporcional al peaje

pagado en el mes que se produjo la reduccién remuneratoria.

CAPITULOVI:  ASPECTOS TARIFARIOS Y DE REMUNERACION DE LA
ENERGIA - |

A-VI.1 Aspectos Generales |
El régimen tarifario es reglamentador enla Nnormativa detTarifas, que

recoge la valoraciéon de las actividades en cada uno de los segmento
industria eléctrica: Generacion, Transmision y Distribucion.
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La Ley de la Industria Eléctrica establece dos modalidades para la
remuneracion de la energia.

1.1. Régimen de Precio Libre, transacciones de electricidad sih la

intervencion del estado:

aya) Entre  generadores, cogeneradores, autoproductpres,
distribuidores, comercializadores y grandes consumidores.

b)b) Las—importaciones y exportaciones de energia eléctrida y
potencia.

22. El-Régimen de Precio Regulado, comprende las transacciones

siguientes:

aya) Las ventas de energia y potencia de los distribuidores & los
consumidores finales.

b)p) El transporte de energia y potencia en el sistemal de
transmision y distribucion, o sea el peaje.

El objetivobasicede la Normativa de Tarifas consistedar las pautas parp
regular el precio de la energia al consumidor final, estableciendo
procedimientos y criterios para elaborar la estructura tarifaria y los precios
maximos. En ella también se establecen\,dals#es-de—ﬁepesiei@riteriose‘
para calcular el Valor Nuevo de Reposicion (VNRjel Sistema d
Distribucion para ser incorporados a Tarifa.

B.VI.2 Pliegos Tarifarios |

Los pliegos tarifarios se calcularan en base a:

1)1) Los costos de compra mayorista de energia y potencia tanto |en el
mercado de contratos como en el mercado de ocasion incluyéndose
los servicios auxiliares, los costos de transmision asociados incluidas
las pérdidas, los costos de redes de distribucion y el gasto de
comercializacion.

2)2) Los costos de adquisicion al Mercado Mayorista y el servicid de
transmision seran valores maximos reconocidos esperando obtener
un costo razonable para los usuarios y compatible con la calipljd de
servicio reconociab.
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3)3) El costo de distribucion como el gasto de comercializacion deeran
ser valores reconocidos y deberan corresponder a una operacion
econémica eficiente, en este rubro sssenecereconoce una |
rentabilidad razonable por la inversion, asi como una amortizacion
por el equipo en uso, impuestos y costos de operacion y
mantenimiento.

Para el costo de redete distribucionse determinara el valor nuevo iﬂe
reposicion @VNPR) de la red adaptada a la demanda existente, en |cada
etapa de tension de la red se reconoceran en pérdidas de potencia y energia
de una empresa eficienten el pliego inicial el VNRse adaptarad a IT
capacidad eficiente de la red.

El Contrato de Concesion de una Empresa Distribuidora de Electricidad
contendré el pliego tarifario inicial, definido por el INE en base a la
informacion que cada Empresa de Distribucion le entregara. Dichos pliegos
serdn calculados, actualizados y revisados por el INE en las oportunihades
gue se indican en esta Normativa, de acuerdo a los criterios y metodologias
gue se establecen en la misma. Para ello toda Empresa de Distribucion estara
obligada a presentar la informacion requerida segun el Sistema Uniforme de
Cuentas (SUC) vigente.

Los pliegos tarifarios tendran una vigencia de cinco afios.

€.V1.3 Clasificacién Tarifaria |

Los clientes de las Empresas de Distribucion son clasificados de acuerdo a
su modalidad de consumo y potencia maxima demandad#aesiguientes |
categorias tarifarias:

a)l) Tarifa 1 (Clientes de pequeiias demandas)
B)2) Tarifa 2 (Clientes de medianas demandas)
¢)3) Tarifa 3 (Clientes de grandes demandas)

Los valores contenidos en los Pliegos Tarifarios no serdn de aplicacion en el
caso de los contratos especiales acordados entre los clientes y las Empresas
de Distribucion.

Para el calculo de cada clasificacion se usaran parametros tipicos, obtenidos
de la operacion y curva de carga de cada clasificacion tarifaria de clientes.

D-VI.4 Célculo de los Precios de Generacion y Transmision a utilizar par
determinar los Pliegos Tarifarios
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Los precios que se utilizardn para calcular los cargos de los Pliegos
Tarifarios de las Empresas de Distribucion, seran actualizados cada doce
(12) meses en base a informacion suministrada por el CNDC.

El CNDC determinara los costos mayorista de compra de cada Empresa de
Distribucion en los términos que establece la Normativa de Operacion, y
emitird el correspondiente Informe de Costos Mayoristas de Distribuidores
previsto en dicha normativa.

El cobro efectuado por la Empresa de Transmision, a cada usuario en
concepto de peajese describedeseriteen las Normativas de Transporte. |

E-VI.5 Actualizacion de los Pliegos Tarifarios |

VI.6

F)

Las Empresas de Distribucion deberan presentar a aprobacion del INE
propuestas de nuevos Pliegos Tarifarios solo en las siguientes circunstancias:

11) Cuando el CNDC emita su informe de Costos Mayoristas| de
Distribuidores previsto en la Normativa de Operacion para la
Programacion Estacional del mercado mayorista.

22)  Cuando corresponda la actualizacion de los costos de transmision de
la energia eléctrica que impacten en los costos de abastecimiento de
las Empresas de Distribucion.

33) Cuando corresponda, la actualizacion de los costos de redgs de
distribucion y los gastos de comercializacion expresamente
reconocidos.

Traslado a Tarifas de las Compras de Energia en Mercados
Internacionales

En importaciones de energia, éssara distribuida entre todos aquellds
agentes compradores en el mercado de libre o de ocasion nacional, en
proporcién a sus compras.
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VH-CAPITULO VII: CALIDAD DEL SERVICIO .

AVIIL1 Aspectos Generales |

La calidad del servicio de las distribuidoras esté regida por su Normativa,
esta tiene como objetivo principal establecer las obligaciones de calidad de
los servicios técnicos y comerciales a las que deben ajustarse las Empresas
de Distribucion para la prestacion del servicio eléctrico en la Republica,
siendo el INE el encargado de velar por su cumplimiento.

Para poder cumplir con el objetivo descrito, las Distribuidoras deberan

realizar los trabajos e inversiones necesarias para lograrlo, debiendo para
ello, efectuar campafias de recolecciéon de informacion y calculo de los
indicadores de calidad establecidos.

Considerando que tanto el aspecto técnico del servicio como el comercial
deben responder a normas de calidad, se velard para que las Empresas
cumplan con la:

Calidad de la Tension Suministrada
Continuidad del Servicio; y
Calidad del Servicio Comercial

B-VII.2 Aplicacion y Cumplimiento-
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La Normativa establece un cronograma de exigencias para lograr el
cumplimiento de los parametros de calidad para la prestacion del servicio

eléctrico. Este cronograma se encuentra definido de la siguiente forma:

1.1) Etapa Preliminar (12 meses): Iniciando con la vigencia de IT

Normativa de Calidad del Servicio:

En esta etapa se revisaran, completaran y ajustaran los métodos y

procedimientos para el control de la calidad en las etapas 1

y 2

siguientes, para lo cual las Empresas Distribuidoras deberan de

presentarlo al INE para su debida aprobacion.

2) Etapa de Prueba (12 meses): Inicia con la culminacion de |
Etapa Preliminar .

Aqui se aplicardn los métodos y procedimientos de control definidos
en la etapa anterior, debiéndose de perfeccionarse para su aplicacion
en la etapa 1. Se calcularan los eventuales descuentos tarifarios por

incumplimientos, pero no se aplicaran en forma efectiva.

3.3) Etapa 1 (36 meses): Inicia con la culminacién de la Etapa d
Prueba y se dividira en tres sub-etapas de doce meses cada:un

En este periodo se exigira el cumplimiento de loscaultires y

valores prefijados pareeda etapa. El control se efectuara basadqg en
el grado de cumplimiento de los indicadores de frecuencia de
interrupciones y tiempo total de interrupcién de cadaaricClientg |

el periodo minimo de control sera el semestre. El incumplimiento de
los mismos dara lugar a la aplicacion de descuentos tarifarios por

parte de las Distribuidoras, los que se haran efectivos a través
facturacion de todos los clientes.

4.4) _Etapa 2: Inicia con la culminacién de la Etapa 4

Se caracteriza por el hecho de que el calculo de la cantidad de

de la

cortes

y el tiempo total de interrupcion se realizara discriminado para cada
UsuarioClientg si se excedieran los valores prefijados para la ethapa,
la Empresa de Distribucién debera reconocer un crédito a favor del
Cliente usuarioafectado por la mala continuidad del servicio, que lo

aplicara en la forma de un descuento tarifario.
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GVIIL.3

Evaluacion y Revision de la Aplicacion |

1)1) Calidad de la Tensién |

Cada Empresa de Distribucion tiene la obligacion de efectuar una
campanfa de recoleccion de perfiles de tension y curvas de carga para
cada tipo de cliente de conformidad con la metodologia que proponga
cada Empresa de Distribuciéon al INE. Asi mismo deberan mantener,
respecto de las variaciones rapidas de tension y el contenido de
armonicas, un nivel razonable de compatibilidad definido como nivel
de referencia. Los valores limite seran definidos durante el desarrollo
de la etapa 1 teniendo en cuenta las normas internacionales, y se
aplicaran en forma efectiva a partir del inicio de la etapa 2.

Las variacionesde tensiénadmitidas en la etapa 1 y 2 son lps
siguientes:

2)2) __Continuidad del Servicio-

CONCEPTO ETAPA 1 ETAPA 2
Suministros desde la red -56% / +56% -35% / +35% |
primaria de distribucion:
Suministros desde la red -58% / +58% -35% / +35% |
secundaria de distribucion:
Suministros rurales: 810% / +810% -58% / +58%

Se evaluara basandose en indicadores que representen la cantidad de
veces que se interrumpe el suministro Gllentessuario en un
semestre (frecuenciaedia de consumo), y el tiempo total que el
usuario ha quedado sin suministro en el mismo semestre (duracion
total de la interrupcion).

En la etapa de prueba y en la etapa 1, el control se efectuara mediante
indices globales y aproximados sobre la red. Los valores tope
admitidos para los indices son los siguientes: |

CAUSAS INTERNAS
FMIK (veces) TTIK (horas)
Sub-etapa 1 2,5 7,0
Sub-etapa 2 2,1 5.8
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\ Sub-etapa3 | 1,8 4.6
—CAUSAS INTERNAS —  CAUSAS EXTERNAS
——FMiK(veces)—THKLhorasFMik(veces)—THKL(horas)
Sbeton o = L e 84
Subheatana 2 21 5 Q
\J\J”\JLMHM ] L,.I. \J,U
2.4 7.2
Subetana 2 19 | 4 6 I 20 680
Stbetapa— 156 | 450 | £ s

En la etapa de prueba s& aplicardn descuentos tarifarios en ca

50S

de detectarse incumplimientos. En la etapa 1, si los indicadores
excedieran los valores establecidos en esta normativa se aplicaran
descuentos tarifarios en la facturacion de todos los clientes afectados.
Las bonificaciones se aplicaran en el semestre inmediato posterior al

semestre controlado.

En la etapa 2, el calculo de la cantidad de cortes y el tiempo total de
interrupcion se realizara discriminado para catantaisuario Para |

el céalculo de los indicadores se computaran tanto las interrupciones
con origen en laed deoperada por la Empresa de Distribucién cofno

el déficit y/o restricciones en el abastecimiento originado en los

sSistemas de Generacion y Transporte, de tal forma que ante
interrupcion del suministro se pueda identificar a [B&entes

ysuariosafectados.

cada

Los valores méximos admitidos para esta etapa, son los siguientes:

_Interrupciones| Duracion

(veces) (horgs

Usuarios en AT 3,0 2,0

Usuarios en MT 4,0 3,0
Usuarios en BT (pequefas y medianas 8,0 8,0

Ddemandas)

Usuarios en BT (grandes demandas) 6,0 4,0
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3)3) _Calidad del Servicio Comercial

La Empresa de Distribucion deberd extremar sus esfuerzos para
brindar a sus usuarios una atencion comercial satisfactoria,
facilitando las tramitaciones y dando adecuada solucién a los
reclamos recibidos.

Debera ademas entregar al INE un informe trimestral sobre:

Conexiones:Cantidad de conexiones realizadas, agrupadas
por tarifa, por banda de potencia, y por casos en que es
necesaria o no la modificacién de la red, especificando los
tiempos medios de ejecucion.

Facturacion Estimada:Cantidad de facturas emitidas por
categoria tarifarias y porcentaje de las estimaciones
realizadas, discriminando por motivo de estimaciones y por
tarifa, ademas del numero de casos que se acumulen al mes
respectivo y la cantidad de estimaciones sucesivas.

Errores de Facturacion:Cantidad de reclamos recibidos,
discriminados por causas segun lo acordado con INE y los
tiempos medios de resolucion de los mismos. Ademas,
presentara un registro informatico auditable detallado de los
casos en que se ha excedido en los plazos establecidos para la
solucion del inconveniente dando detalle del mismo.

Suspension del Suministro por Falta de Pa@antidad de
suspensiones del suministro, indicando los tiempos medios de
restitucion del suministro luego de efectuado el pago.
Conjuntamente un registro informético detallado, para los
casos en que se excedan los plazos para la restitucion del
suministro. |

Quejas: Cantidad de quejas recibidas y los cursos de accion
dados para resolver cada una de ellas. Para esto, la
Distribuidora debera contar con un libro de quejas, foliado y

rubricado por el INE.

BVIlL.4 Incumplimiento y Penalidades |

11)  Incumplimientos: |
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Los incumplimientos de las exigencias de calidad establecidas seran
sancionados mediante la imposicion de descuentos tarifarios en las facturas
de los Clientesssuarios el objetivo de los descuentos es orientay [las
inversiones de las Empresas de Distribucion para mejorar la calidad de la
tensidon suministrada, la continuidad del servicio y la calidad del servicio
comercial. Los descuentos tarifarios se calcularan en base al perjuicio
economico quéa ocasiona aClienteusuariola contravencion. |

Ante los casos de incumplimiento de la Empresa por fuerza mayor o caso
fortuito, deberd realizar las presentaciones correspondientes al INE,
solicitando que los mismos no sean motivo de descuentos tarifarios.

2)2) Penalidades |

Se dispondra la aplicacion de sanciones y penalidades cuando la
Empresa de Distribucién no cumpla con las obligaciones emergentes
del Contrato de Concesion, Ley de la Industria Eléctrica No. 272 y su
Reglamento General. Las sanciones y penalidades las establecera el
INE basandose en el perjuicio que le ocasion@lante usuariola |
contravencion y/o al precio promedio de venta de la energia al
Clienteusuario
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CAPITULO VIII:

GUIA PARA NORMATIVA DE SERVICIO ELECTRICO.

VIIl.1 Aspectos Generales

Se establece la creacién de esta Normativa como un marco para reglamentar
las relaciones de distribucion y comercializacién entre las Empresas de
Distribucion vy sus clientes.

82 Con el objeto de facilitar a la concesionaria la implementacion de crear sus
propias normas de servicio que seran especificas de su area de corcesion,
esta Normativa servird de Guia para la elaboracion de la propia, la cual debe
de ser aprobado por INE tres (3) meses después de otorgada la Concegion.

83VIII.2 Objetivo de la Normativa

Los principales objetivos de esta Normativa son:

al) Establecer los procedimientos y criterios aplicables en las relacjones
de la Empresa de Distribucidn y sus clientes o consumidores de
energia eléctrica.

B)2) Establecer los derechos y obligaciones que deben cumplir tanto la
Empresa de Distribucion como los clientes o consumidores de la
energia eléctrica en todo lo relacionado con la prestacion del sefvicio
eléctrico.

€)3) Garantizar que la Empresa de Distribucion brinde un servicio
eléctrico eficiente acorde a las exigencias de un mercado elégtrico
competitivo.

d)4) Garantizar que los equipos de medicion instalados por la Emprgsa de
Distribucion a los clientes o consumidores cumplan con los critgrios
de localizacién y con los plazos de revisidon y calibracion para
asequrar la correcta medicion del servicio eléctrico.

e)¥) Definir los plazos en que la Empresa de Distribucién debera realizar
la lectura de los medidores asi como también definir los periodgs de
facturacion y cobro del servicio eléctrico.

f6) Establecer procedimientos y definir los plazos que debe cumpljr un
cliente o consumidor a la hora de interponer un reclamo (vinculado
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con la prestacion del servicio eléctrico) ya sea ante la Empresa de
Distribuciéon o ante el INE en el caso de apelacion.

8-4VIll.3 Algunos Aspectos Relevantes de la Normativa de Servicio
Eléctrico:

al) Contrato de Servicio

Para prestar el servicio eléctrico, la Empresa de Distribucion |y el
cliente firmaran un “Contrato de Servicio Eléctrico”, vigente a partir
de la fecha en que dicho servicio sea suministrado.

Al aprobarse una solicitud de servicio eléctrico, el solicitante y la
Empresa de Distribucion acordaran el voltaje y sistema de congxion
de acuerdo a las caracteristicas del suministro de energia requerido,
asi_como la tarifa correspondiente con la Normativa de tafifas

vigente.

Al suscribir _un contrato de servicio eléctrico, la Empresa | de
Distribucion esta obligada a proporcionar al cliente el contrato| del
servicio eléctrico, un resumen de las principales obligaciongs y
derechos de los Clientes y Concesiones y un_documento epcrito
describiendo los procedimientos para leer su medidor.

BY2) Ampliacion del Sistema de Distribuciéon

El cliente podra realizar trabajos de ampliacibn o construccion en
redes de distribucidbn primarias 0 secundarias, una vez obtenida la
aprobacién de la Empresa de Distribucion.

Las instalaciones construidas por las empresas urbanizadoras pasaran
a ser propiedad del concesionario respectivo, correspondiéndole al
concesionario su mantenimiento vy reposicion (Art.41 del Reglamento

LIE).

€)3) Ampliacidon con Aportes Reembolsables

Para nuevos servicios que requieran de una ampliacion no prevista en
el programa de inversiones de la Empresa de Distribucion, la empresa
s6lo podra requerir del solicitante un aporte, en efectivo o en opras,
cuando la localizacién del servicio en cuestién requiera una invefsion
superior a 1.5 veces del VNR a la reconocida por la Normativa de
Tarifa.
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h4)

Medicion del Servicio Eléctrico

ep)

Para registrar el consumo de energia de cada servicio, la Emprésa de

Distribuciéon deberé instalar un equipo de medicién individual, s

alvo

en aquellos servicios provisionales y en aguellos casos acorgdados

entre la Empresa de Distribucién vy el cliente.

El medidor continuara bajo la posesion y responsabilidad d

Empresa de Distribucion, ain después de instalado.

Lectura, Facturacion y Cobro

£6)

e la

La lectura de los medidores debera ser efectuada mensualmente,

salvo que la Empresa de Distribucion y el cliente hayan acor

diferentes periodos de lectura.

jado

La Empresa de Distribucién emitird una factura a cada uno de sus

clientes de acuerdo a la tarifa que le corresponde v lo estableci

la Normativa de tarifas. El periodo de lectura y facturacién no p

exceder de treintitrés (33) dias, excepto para la factura de termin

de contrato.

En las facturas no se podré incorporar ningldn cobro que no

Ho en
bdra
acion

esté

relacionado con el servicio prestado, con excepcion de un gargo

retributivo del servicio de alumbrado publico prestado por
Empresa de Distribucion que incluye el suministro de energia
dicho servicio. El cargo sera determinado por el INE.

Reclamos y Reajustes

a7)

la
para

El cliente o consumidor tiene derecho a interponer un reclamqg por

cualquier acciéon u omisién de la Empresa de Distribucion
considere injustificada y a obtener una resoluciéon en los pl

que
Rzos

definidos. Los reclamos por facturacibn podran hacegrse

personalmente o por escrito en las oficinas de la Empres
Distribucion.

Derechos de los Clientes

h de

Las reclamaciones, discrepancias, dudas e interpretaciones de las

condiciones del suministro seran resueltas a través de dos (2

vias

administrativa, que evaluaran los medios de prueba actuados para

emitir resoluciones, siendo esta las siguientes:

- En primera instancia, ante la Empresa de Distribucion.
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- En segunda instancia ante el INE, mediante la oficinal
atencion al Cliente de la Direccion General de Electricidad

Las Empresas de Distribucion y los clientes o consumidores ti
derecho a acceder a los 6érganos administrativos o0 judic
correspondientes para la proteccion _de sus derechos y legi
intereses.

PCCAPITULO IX: CONCESIONES Y LICENCIAS  ELECTRICAS PARA

PARTICIPAR COMO AGENTE DEL MERCADO.

o AX.1 Aspectos Generales

La habilitacién para ser agente del mercado de energia eléctrica, se Q
mediante Licencias y Concesiones emitidas por INE.

En la Ley de la Industria Eléctrica se establece gque el INE fijard

de

enen
jales
timos

ermite

los

requisitos y procedimientos a las que estaran sujetas las Solicitudes de

concesiones V licencias (Arto. 72, LIE) y elaborara un formato de con
de concesion, un formato de cada tipo de Contrato de Licencia y un fo
de cada tipo de Anexo (Arto. 74 del Reglamento).

92AX.2 Obijetivo de la Normativa de Licencia y Concesiones

trato
rmato

En la Normativa se establecen las condiciones, requisitos y suministro de

informacién bajo las cuales el INE otorgard Licencias y Concesione
acuerdo a los criterios y disposiciones establecidas en la Ley No. 274
de la Industria Eléctrica y en su Reglamento General.

En los contratos de concesiones o licencias se establecen los derg
obligaciones de las partes, la descripcién de las instalaciones involucri
los compromisos técnicos, de calidad, de suministro, de informacion
inversién asociados, asi como las disposiciones en caso de incumplim
de acuerdo a lo establecido en la Ley, su Reglamento y Normativg
Sector.

93X.3 Concesion de Distribucion
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94X.4 Licencias de Generacion y Transmision

El objeto de una concesion de distribucidn es otorgar al concesiona|
derecho exclusivo a desarrollar la actividad de distribucién en un
geografica determinada, identificada en la correspondiente concesion.

El Concesionario deberd de asumir la obligacidon de suministrar enef

rio el
area

gia a

todos los clientes conectados a su red, v a los que le soliciten el servicio

como Gran Consumidor. Ademas el Concesionario esta obligado al &
abierto por terceros de sus instalaciones y redes de distribucion.

95X.5 Licencias Provisionales

Se entiende por licencia el derecho otorgado por el Estado a través de

CCeSO

| INE,

a un agente del mercado eléctrico, para transmitir y generar energia eléctrica

con fines comerciales, cuando la potencia instalada sea mayor a 1

MW.

Estas licencias podran ser otorgada hasta por un plazo maximo de freinta
afos, conforme las obligaciones que le imponen la LIE, su Reglamento y

demas Normativas.

= |a licencia de generacion identificara el tipo de planta y/o unidades

generadoras, la fuente primaria de energia a utilizar (termoelég
geotérmica, hidroeléctrica y otras) y de corresponder, el equipamier
transmisién a construir para conectarse al sistema primario de la r
transmision.

= El objeto de la Licencia de transmision, es autorizar al Titulg
desarrollar la actividad de transmision con las obras e instalacion
transmision identificadas en la correspondiente Licencia. El Tit
gueda obligado a facilitar acceso abierto a terceros en sus instala
de transmision.

9.61X.6 Proceso de Otorgamiento de Licencias y Concesiones

La realizacién de estudios para centrales de generacion eléctrica que
recursos naturales y los estudios para instalaciones de transmision, req
de una Licencia Provisional emitida por el INE por un plazo maximo de
afos (Art. 68 de la LIE). En el reglamento de la LIE; se establed
procedimiento a seguir para su otorgamiento.

El objeto de esta licencia, es autorizar al Titular a efectuar en bien
dominio_publico y en terrenos particulares los estudios, medicion
sondeos de un proyecto de obras de generacidon que utilicen re
naturales o un proyecto de transmision.
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aplicaran de igual manera para las diferentes solicitudes de Licencia
provisional, Licencia de Generacién y Concesion.

chequeo, todos los documentos y formatos que el solicitante debe entregar
como requisitos para analizar su solicitud.

La DGE elaborara los dictamenes para los acuerdos de otorgamniiento,
basados en las conclusiones y recomendaciones realizadas por las ingtancias
involucradas (Asesoria Legal, Financiera, de Control Ambiental y Técnicas).
Estos dictamenes seran sometidos a consideracion del Consejo de Dirgccion.

Se elaboran los Acuerdos de Otorgamiento y posteriormente se est
los compromisos y obligaciones de los titulares de licencias y concesionarios
a través de Contratos, para lo cual la DGE dispondra de Formatps de
contrato_de Licencia y se le adjuntaran los Anexos respectivos, segun lo
establecido en la LIE y la Normativa de Concesiones y Licencias. Estos
anexos se diferenciaran dependiendo del tipo de Licencia y Concesioh y se

refieren al Equipamiento, a las Obras, Multas e Indemnizaciones, Tdrifas,

Manejo de Aguas e Implicaciones Ambientales
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M—  Interconexioneslnternacionales

MV— BasesdeDatoselnformes

M— Transparencia

| Disposiciones Generales
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CAPITULO X: NORMATIVA DE MULTAS Y SANCIONES.

La Normativa de Multas y Sanciones sera de aplicacion para todos aq
Concesionarios, Titulares de Licencias, Grandes Consumidores y Clientes que re
incumplimientos y no se _encuentren previstas las sanciones correspondientes en |
Normativas del mercado o Reglamentaciones especificas, de conformidad con lo di
en la Ley de la Industria Eléctrica No. 272 y su Reglamento aprobado por Decreto
98.

El INE esta facultado para aplicar las sanciones a que se refiere la Normativa, ag
para sancionar cualquier conducta gue constituya una infraccion a las normas deqg
que no tuviere prevista una penalidad especifica en las Normativas.

Las multas se haran efectivas por el INE y el importe que se cobre a los cl
concesionarios, o titulares de licencia se depositara en una cuenta especial para im
Desarrollo _de la Industria Eléctrica Nacional, especificamente para proyectd
electrificacion rural.

uellos
rgistren
as otras
spuesto
N° 42-

i como
critas y

entes,
pulsar el
s de

Para sancionar los incumplimientos a que se refiere la Normativa, el INE podra impponer

una multa minima equivalente al importe del precio de venta de no menos de tres
mil (300.000) kilovatios — hora, de acuerdo a la tarifa promedio vigente en el lugar
maxima que no podra exceder el equivalente de US$ 100.000.

El INE podra aplicar, cuando las particulares circunstancias del caso sometidd
consideracion asi lo justifiguen y en funciéon de su mayor o menor gravedad, amone
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escrita en reemplazo de la multa establecida o una multa mayor a la prevista
incumplimiento de que se trate.

En caso de incumplimiento reiterado, el monto de las multas se incrementara en un (
ciento (10 %) para la segunda infraccion y en un veinticinco por ciento (25 %) p
tercera infraccion.

En caso que un Agente reincida en cuatro oportunidades en el mismo incumplimie
INE podra, a su solo juicio y en funcién a la gravedad del mismo, duplicar el monto
multa o aplicar el méximo de US$ 100.000.

Las sanciones no eximen al interesado de la obligacién de restituir las cantidad
hubiese cobrado indebidamente.

Las sanciones establecidas en la Normativa, son de caracter administrativo
aplicadas sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil a que pudiere haber lugar.

En contra de las sanciones aplicadas el afectado podra hacer uso de los recursos
en la Ley de la Industria Eléctrica No. 272.
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